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Quase 17 mil faltam às 
consultas em N. Santa Rita
Ausências representaram até 30% dos agendamentos em 2025

Nova Santa Rita - Com 
cerca de 30 mil habitantes, 
Nova Santa Rita registrou 
16.916 faltas em consultas 
médicas no período en-
tre janeiro e novembro do 
ano passado. Batizada de 
Faltômetro, a ferramenta 
tem como função principal 
registrar as ausências dos 
munícipes que utilizam o 
Sistema Único de Saúde 
(SUS) na cidade.

Segundo a Secretaria 
Municipal de Saúde (SMS), 
as faltas representam entre 
20% e 30% dos cerca de 18 
mil agendamentos mensais 
dos serviços ofertados nas 
Unidades Básicas de Saúde 
(UBSs), Centro de Especia-
lidades, Centro de Atenção 
Psicossocial (Caps), Unida-
de Móvel de Saúde e Aca-
demia da Saúde (fisiotera-
pia e nutrição).

“Infelizmente, temos um 
número elevado de pessoas 
que faltam às consultas. A 
área com maior número de 
ausências é a Atenção Pri-
mária à Saúde. Já na área 
de especialidades, tivemos 
mais de 1,6 mil faltas, por 
exemplo. O paciente que 
não comparece está tiran-
do a vaga de quem mais 
precisa. Estamos fazendo 
um apelo à população para 
que tenha responsabilida-
de e respeito com o serviço 
público”, destaca o secre-
tário municipal de Saúde, 
Brayan Freitas.
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Posto Coronel Olympio registrou 2,8 mil faltas em 2025
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lar da pasta, a mão de obra 
ociosa devido às faltas cus-
ta entre R$ 350 mil e R$ 
400 mil por ano. “Quan-
do a pessoa falta, ela gera 
uma mão de obra parada, 
ou seja, mesmo que a con-
sulta não tenha sido rea-
lizada, ela possui um cus-
to para os cofres públicos. 
Sabemos que imprevistos 
acontecem, por isso orien-
tamos que o paciente co-
munique que não poderá 
comparecer.”

Comunicação
Para facilitar os agen-

damentos e cancelamentos 
de consultas, cada unidade 
de saúde possui o serviço 
via WhatsApp. Conforme 
o secretário, dois dias antes 
da consulta, os pacientes 
recebem uma mensagem 
para realizarem a confir-
mação do comparecimen-
to. “Na maioria das vezes, 
o motivo da falta é por de-
sorganização da pessoa. O 
acesso aos serviços de saú-

de é um direito de todo o 
cidadão, mas é preciso que 
as pessoas tenham mais 
consciência dos deveres e 
da responsabilidade com 
o próximo.”

Segundo o secretário, 
quando a pessoa falta na 
consulta de especialidades, 
vai para o fim da fila. “Nas 
sessões de fisioterapia, após 
duas faltas consecutivas, 
ela precisará realizar uma 
nova avaliação. Para con-
sultas na Atenção Primá-
ria, precisará fazer um no-
vo agendamento”, explica. 
“Pedimos que a população 
colabore para o serviço al-
cançar a todos. Se precisar 
faltar, comunique à unida-
de de saúde para poder-
mos agendar outra pessoa 
no lugar.”

Casal abandona gatinhos 
no Bem-Estar Animal

Canoas - É um proble-
ma recorrente nesta época 
do ano: aumenta o número 
de animais abandonados 
devido às férias, segundo 
a Secretaria do Bem-Estar 
Animal de Canoas. Um ca-
so, entretanto, se destacou 
há uma semana. Dois filho-
tes de gato foram aban-
donados por um casal no 
balcão da recepção da se-
cretaria, que fica no bair-
ro Igara.

No vídeo registrado por 
uma câmera de vigilância, 
o casal chega com a caixa 
e, ao receber a informação 
de que não poderiam dei-
xar os animais, abandona 
a caixa e sai do local.

O chefe de gabinete Dió-
genes Ramires explica que 
Canoas tem estimados 22 
mil animais de rua, sendo 

impossível para que a se-
cretaria leve todos para 
dentro da sede. “As pessoas 
precisam entender que a 
secretaria é uma clínica, 
que atende com cuidados 
diversos, trata da castração 
e, quando necessário, faz 
cirurgias, mas não pode-
mos ficar com cada animal 
encontrado na rua.”

O caso é somente um 
exemplo, ele esclarece, 
que ilustra dezenas de ani-
mais levados por pessoas 
que simplesmente não que-
rem mais cuidar e acabam 
inventando que encontra-
ram na rua. “A secretaria 
não é um depósito”, ob-
serva. “O animal é como 
um integrante da família. 
Não pode ser deixado para 
trás assim.” (Leandro Do-
mingos)

Secretaria de Bem-Estar Animal fica na Boqueirão
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Denúncias formalizadas

Como medida para coibir o abandono, a secretaria 
reforçou a parceria com a Polícia Civil e está auxiliando 
na identificação de quem é flagrado abandonando os 
animais em Canoas.

A ideia é formalizar denúncias e fazer com que os 
responsáveis acabem implicados criminalmente por 
atos não condizentes à conduta no cuidado e trato 
com os animaizinhos. “O abandono em Canoas é 
recorrente”, reforça Ramires. “Precisamos acabar com 
esta conduta. Acreditamos, portanto, que ir atrás de 
quem está abandonando e responsabilizá-lo será uma 
boa lição.”
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A UBS Vereador 
Daniel Lima Pereira 
foi a unidade com 
maior registro, com 
3.821 ausências em 
consultas, entre janeiro 
e novembro. Já a UBS 
Coronel Olympio 
Guimarães Correa 
registrou 2.837 faltas. 
Na Academia da Saúde, 
que fornece sessões de 
fisioterapia, foram 2.656 
ausências e nas consultas 
de nutrição, 184 faltas. 
No Caps, 1.904 pessoas 
não compareceram. O 
Centro de Especialidades 
contabilizou 1.630 faltas. 
Outras quatro unidades 
de saúde somaram 3.884 
ausências.
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