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Aposta: de cliente a CEO

)

trajetoria de Jairo Brande-
bursk na Pansera comple-
ta décadas de sucesso.
Ele foi cliente da corre-

tora quando trabalhava em outra
empresa, quando ficou disponivel
no mercado passou a integrar o
time de colaboradores da Pansera
e neste ano foi promovido como
CEO.

‘O Jairo ja nos acompanha hd um
bom tempo, tivemos a oportunida-
de dele integrar a nossa empresa
ha 15 anos. Ele tem uma expertise
muito grande em administragéo de
empresas, somando com conheci-
mento de seguro que adquiriu ao
longo desses anos aqui na Pansera.
Estamos bastante satisfeitos com
a evolugédo do seu trabalho como
CEO, j& que é uma novidade que
foi colocada em pratica recente-
mente. Os resultados estdo supe-
rando a nossa expectativa”, ponde-
rou Ricardo Pansera.

Jairo € um funcionério de carreira
da Pansera e a sua ascensdo ao

’ Atendimento &gil e personalizado sao caracteristicas da equipe Pansera

cargo de CEO tem representado
um ponto de equilibrio entre a tra-
dicdo e inovagao.

‘Como CEO da Pansera Seguros,
vejo que enfrentaremos um cené-
rio complexo e dindmico, marca-
do por disrupgdes tecnologicas,
mudangas nas preferéncias dos
consumidores e um ambiente re-

Jairo Brandebursk traz a experiéncia de administrador
para uma gestao inovadora
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gulatério em constante evolugdo’,
destacou Jairo Brandebursk.

Ele trouxe a visdo especializada
ao mercado de seguros para im-
pulsionar a empresa a se adaptar
as novas exigéncias do segmento,
sem comprometer valores essen-
ciais que fazem parte da histdria
da Pansera no setor de seguros.

Pansera

CORRETORA DE SEGUROS

45 WD

Inovar para manter-se
atualizada no mercado

O Planejamento Estraté-
gico é o principal norte-
ador de todas as agdes
adotadas pela empresa.
Para os préximos anos
a corretora se prepara
para atender os clientes
do mercado de seguros
com maior agilidade e
personalizagdo utilizando
ferramentas, novas préti-
cas de gestado e investin-
do constantemente em
inovagao.

‘A inovagdo no setor de
seguros é fundamen-
tal para atrair e fidelizar
clientes em um mercado
cada vez mais compe-
titivo e digitalizado. Im-
plementamos solugdes
inovadoras para oferecer
uma experiéncia mais
personalizada, eficiente
e satisfatéria aos nossos
clientes. Nossa visdo
estratégica em termos
de inovagado tem como
premissas: Tecnologia,
com a implementacgédo
de plataformas digitais,
aplicativos moveis, e a
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’ Jairo Brandebursk

utilizagdo de chatbots
e assistentes virtuais;
uso de ferramentas para
andlise de dados, visan-
do identificar e melho-
rar o perfil dos nossos
clientes, personalizar as
ofertas, otimizar as es-
tratégias de marketing
e oferecer servicos com
coberturas mais ade-
quadas aos riscos,” infor-
mou o novo CEQO.

Para manter o sucesso
nos negocios a Pansera
também desenvolve um
relacionamento préximo
com os clientes e estra-
tégias para fidelizagao.

-

) Atendimento ao Cliente: Personalizagéo, estd no DNA da Pansera. Disponibilida-
de e agilidade para resolver as demandas dos clientes de forma répida e eficiente.

) Produtos e Servigos: Seguros personalizados e servigos adicionais, através de
parcerias estratégicas com outras empresas para oferecermos solugdes integra-
das agregando valor aos nossos servigos e produtos.

) Expansio de mercado: Estamos ampliando nossa atuacéo através da presenca
fisica em Sorriso-MT, onde atuaremos amplamente no Centro-Oeste ampliando
nossas parcerias e aumentando nossos canais de distribuicdo.

4 Diversificagdo de produtos: Buscamos sempre trabalhar com a di-
versificacdo em relagdo ao nosso portfdlio de produtos, para reduzir
concentragdes e aumentar nossa competitividade.

) Investimos no Time Pansera: A Pansera investe forte na qualificagao

da sua equipe, através de treinamentos constantes, por isso, a estru-

tura de atendimento e &rea técnica da corretora estdo preparadas
para proporcionar o seguro que cada cliente necessita para garantir
O seu negocio.

Vida em

Grupo

Solugdes inovadoras para

empresas, com mais prote¢do
para os nossos clientes.
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Pro Agora.
Pro Amanha.
Pro Futuro.




