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Procon de Novo Hamburgo 
atende em novo endereço
Mudança objetiva receber melhor e oferecer maior acessibilidade 

Novo Hamburgo - O 
Procon de Novo Hamburgo 
está atendendo em um novo 
endereço a partir desta se-
gunda-feira (18), localiza-
do agora no Espaço Albano 
Hartz, no Calçadão Osval-
do Cruz, no Centro.

De acordo com o diretor 
do Procon, Marcelo Bre-
da Rodrigues, a mudança 
tem o objetivo de oferecer 
maior acessibilidade aos 
consumidores na hora de 
registrarem suas reclama-
ções. “Buscamos propor-
cionar melhores condições 
de atendimento ao público, 
facilitando o acesso por es-
tar localizado em área tér-
rea e centralizando os ser-
viços em um único espaço”, 
afirma.

“A alteração acompa-
nha ainda a necessidade 
de modernização e me-
lhor organização dos servi-
ços prestados pelo Procon, 
oferecendo uma estrutu-
ra mais adequada ao flu-
xo diário de atendimentos”, 
complementa.

Rodrigues reforça que 
os atendimentos no novo 
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local já passaram a valer 
nesta segunda-feira para 
que o público não ficas-
se desassistido, mas ainda 
possui melhorias em anda-
mento. “O novo local conta 
com melhores condições de 
acessibilidade para pessoas 
com limitações de locomo-
ção”, cita. “A estrutura tam-
bém beneficia pessoas que 
utilizam andadores, mule-
tas ou possuem mobilidade 
reduzida, garantindo mais 
conforto, segurança e in-
clusão no atendimento ao 
público”, continua.

Principais demandas
Rodrigues comenta que 

os principais atendimen-
tos seguem relacionados a 
casos de cobrança indevi-
da, problemas em serviços 
bancários e financeiros, te-
lefonia, internet, produtos 
não entregues, vícios em 
produtos, publicidade en-
ganosa e dificuldades em 
cancelamentos contratuais.

Fórum vai debater acessibilidade e inclusão na região
Novo Hamburgo - Na 

quinta-feira (21), Novo 
Hamburgo será sede de en-
contro regional voltado ao 
fortalecimento das políti-
cas públicas de inclusão e 
acessibilidade. O Município 

receberá o 216º Fórum Per-
manente da Política Pública 
Estadual para Pessoas com 
Deficiência e Pessoas com 
Altas Habilidades do Rio 
Grande do Sul, que reunirá 
representantes das cidades 

integrantes do Conselho Re-
gional de Desenvolvimen-
to (Corede) Vale do Rio dos 
Sinos e está com inscrições 
gratuitas abertas.

A programação ocorre-
rá das 8h30 às 17 horas, no 

Sest Senat, localizado na 
Rua Francisco Groehs Ne-
to, 700, bairro Vila Nova. Ao 
longo do dia, serão realiza-
dos painéis, diagnósticos re-
gionais, debates e a constru-
ção de propostas.
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Serviço está localizado no Espaço Albano Hartz, no Centro

Atendimento é realizado 
mediante agendamento

O atendimento 
do Procon de Novo 
Hamburgo é realizado 
mediante agendamento 
telefônico, pelos números 
(51) 3097-9444 e (51) 
3581-9531. Conforme 
a direção, a maioria dos 
atendimentos ocorre de 
forma presencial, das 
9h às 15h, de segunda a 
sexta-feira.

As exceções são as 
reclamações referentes 
à RGE e Comusa, 
que podem ser feitas 

pelo e-mail procon@
novohamburgo.rs.gov.br.

Antes de comparecer 
ao Procon, é importante 
que o consumidor tenha 
em mãos documentos 
pessoais, comprovante 
de residência e toda a 
documentação relacionada 
ao problema relatado, 
como notas fiscais, 
contratos, comprovantes 
de pagamento, prints de 
conversas, protocolos de 
atendimento e demais 
registros pertinentes.

19ª Feira do Mel, Rosca  
e Nata cheia de atrativos

Ivoti - Nata mel, rosca 
de banana e mel de cipó 
são apenas algumas das 
opções gastronômicas 
que integram o cardápio 
da 19ª Feira do Mel, Ros-
ca e Nata, que ocorrerá no 
Núcleo de Casas Enxaimel, 
em Ivoti, dos dias 22 a 24 
e 29 a 31 de maio, com en-
trada gratuita. Nesta edi-
ção, com visitação das 9h 
às 18h, o público também 
poderá apreciar hambúr-
guer de rosca, rosca de lei-
te Ninho e mais.

Ao todo, 85 expositores 
preparam delicias gastro-
nômicas. Uma das novida-
des será a ampliação do 
espaço das padarias para 
aumentar a capacidade de 
produção na hora. “Gran-
de parte das roscas, cucas 
e pães são produzidos na 
hora, com toda estrutu-
ra no local e saem quen-
tinhos”, afirma a secre-
tária de Turismo Raiama 
Trenkel, que esteve acom-
panhada do presidente da 
Cooperativa de Apiculto-
res de Ivoti, Leonir Krug, 
em visita ao Grupo Sinos.

A expectativa é que 
mais de 10 toneladas de 
mel sejam comercializa-
das, superando o volume 
do ano passado, que che-

gou a oito toneladas. Além 
dos produtos que dão no-
me ao evento, ainda have-
rão choripán com molho 
de mel agridoce, stroop-
wafel e pretzel. “Além de 
toda parte gastronômica 
dos almoços e várias op-
ções de lanches, teremos 
flores, artesanato, aromas 
e cervejas artesanais”, ex-
plica Raiama.

Entre os produtos tradi-
cionais, a variedade tam-
bém é extensa, contando 
com mel de uva Japão, mel 
silvestre, mel de cipó, mel 
na bisnaga e sachê e a na-
ta mel. No âmbito da ros-
ca, são cerca de 10 sabores: 
polvilho, alho-pó, bacon, 
calabresa, parmesão, cho-
colate, mel, entre outras. 
“O evento tem um misto 
de sabores que faz ser tão 
querido por todos”, pon-
tua Raiama. A parte pe-
dagógica é abordada no 
espaço durante a semana. 
“A gente trabalha com as 
escolas locais com a cons-
cientização da preserva-
ção da abelha e o quanto 
ela é importante”, com-
plementa. A feira é con-
siderada o maior evento 
de Ivoti e alcançou mais 
de 50 mil visitantes no ano 
passado. (Paola Altneter)

Leonir Krug e Raiama Trenkel em visita ao Grupo Sinos
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