VS / www.abcmais.com 18.11.2025 TERCA-FEIRA

smarcas
Vajores

Sao Leopoldo

Mais de 1,3 mil marcas foram
citadas durante a pesquisa

Ao todo, 1345 marcas foram citadas pe-
la comunidade leopoldense durante a pes-
quisa realizada pelo Instituto de Pesquisa
de Mercado (IPM) da Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (Unisinos). De acordo com
o coordenador do IPM-Unisinos, Marcelo
Fonseca, terminada a coleta e o processa-
mento dos dados, foi realizada uma analise
critica dos resultados e excluidas as respos-

tas que ndo guardavam relacdo com a res-
pectiva categoria.

“Ao total, foram ouvidas 406 pessoas, sendo
que para compor a amostra, o respondente
deveria atingir o percentual minimo de 75%
de reconhecimento de marcas dos segmentos
questionados”, detalha, ressaltando a confia-
bilidade da pesquisa. O professor ainda ex-
plica que foram utilizadas cotas de género e

idade para que a amostra tivesse represen-
tatividade demografica igual a populacéo,
utilizando como referéncia dados do IBGE.

A pesquisa foi feita de forma presencial,
aplicada junto a moradores de Sdo Leopol-
do em julho de 2025. As equipes, identifica-
dos como pesquisadores da Unisinos, foram
distribuidas em dez locais de grande fluxo de
pessoas do municipio.

Respostas espontaneas e sem interferéncia

foram citadas pelos
leopoldenses durante a pesquisa
realizada pelo Instituto de
Pesquisa de Mercadoda
Unisinos (IPM-Unisinos). Destas,
105 marcas ficaram entre as
trés mais lembradas de cada
segmento.

De acordo com Marcelo Fonseca,
coordenador do IPM-Unisinos, as
respostas foram todas espontaneas.
Sendo assim, o pesquisador perguntava
“Quando falamos em (segmento), qual a
marca que vém a sua mente, aqui de Sao
Leopoldo, que é a mais lembrada?”. “A
resposta era registrada pela equipe, em
correcao, sem tirar duvida, sem qualquer
interferéncia do pesquisador”, garante.
Ao todo, foram pesquisados 34

e completamos este bloco de questdes
com a pergunta referente a marca mais
lembrada na cidade dentre todas as
categorias.

Para o coordenador, chamou a atencao
gue, neste ano, mais uma vez, se manteve
o baixo percentual de pessoas que ndo
lembravam/ndo sabiam mencionar uma
marca. “Entre os pontos altos da coleta,
destacamos a disposicao e a cooperacio
do publico em participar da pesquisa

segmentos dentre os mais anunciados
no Jornal VS, divididos em quatro
grandes grupos: (a) servicos, (b)
comércio, (c) alimentacdo e (d) industria

Marcaeéo

ativo crucial da
estratégia de
marketing de
uma empresa

Presente na cerimoOnia de
premiacdo da 172 edicdo do
Marcas&Valores Sao Leopol-
do, o diretor de Marketing da
Unisinos, Gustavo Bittencourt,
desatacou como esse tipo de re-
conhecimento ¢é de extrema im-
portancia para as empresas que
entendem a marca como um ati-
vo crucial de sua estratégia de
marketing. “Nao se conquista
preferéncia do consumidor se
a marca nao esta presente em
sua mente”, frisa.

E é por isso que prémios que
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e acrescente lembranca de marcas
pequenas e de bairros, o que evidencia
gue a importancia da exposicao damarca
independe do porte do negdcio”, destaca.

utilizam pesquisas robustas de-
vem ser celebrados pelas em-
presas, seja de qual tamanho for.
“A Unisinos sente-se tanto hon-
rada em ser a instituicdo res-
ponsavel pela pesquisa, quanto
segura de que os resultados de-
correm de um processo meto-
dolégico rigoroso, isento e con-
fiavel”, destaca.

A marca ¢é fundamental para
uma empresa por ser o que di-
ferencia o negdcio no merca-
do, transmitindo seus valores e
identidade aos consumidores.

Diferenciacao e identidade: A marca
"  éarepresentacdo de umaempresa,
transmitindo seus valores, propdsito

e diferenciacdo em relacdo aos
concorrentes. E o que permite ao cliente
identificar e distinguir produtos e
servicos de um negocio.

Valor agregado e confianca: Uma marca
forte e bem cuidada gera confiancae
lealdade no consumidor, o que pode
permitir a empresa cobrar precos mais
altos e criar um valor percebido pelo
cliente.

Protecao legal: O registro de marca
protege a propriedade intelectual da
empresa contra cépias e imitacoes,
evitando que concorrentes usem nomes
ou simbolos semelhantes e se aproveitem
do sucesso do seu negdécio. Sem o
registro, a empresa pode até perder o

foram
entrevistadas
durante o més
dejulhoemdez
pontos com
maior fluxo

de pessoas na
cidade.

Marcelo Fonseca

integraram a pesquisa deste ano.
Sao eles: servicos, comércio,
alimentagao e industria. Além disso,
o estudo ainda apontou a marca
mais lembrada dentre todas as
categorias.

A Unisinos afirma que o resultado
decorre de um processo
metodoldgico rigoroso, isento e
confidvel.

Ela gera valor agregado, cria
confianga e fidelidade, facilita
a comunicacdo com o publico, e
protege a propriedade intelectu-
al da empresa contra imitacoes.

“Prémios como esse sdo cru-
ciais por conferirem visibilida-
de, credibilidade e reputacao,
além de fortalecerem a conexdo
com o consumidor. Eles validam
a forca da marca no mercado,
servem como um diferencial
competitivo, motivam funcio-
narios e podem atrair investi-
mentos”, destaca.

Diferencial do negdcio passa pela marca

direito de usar a sua propria marca.

Conexao comocliente: Amarcaéo
principal elo entre aempresa e o cliente,
garantindo satisfacao e proporcionando
uma experiéncia positiva. Ela demonstra
a capacidade do negécio em atender as
necessidades do consumidor.

Vantagem competitiva: Umamarca

bem construida é um dos ativos mais
valiosos de uma empresa, gerando
vantagem competitiva, fidelizando
clientes e facilitando a aquisicao de novos
consumidores.

Motivacao interna: Uma marca

com proposito claro pode inspirar
funcionarios e alinhar todos em torno
de um objetivo comum, fortalecendo a
cultura e o engajamento da equipe.



