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Faltas nas consultas meédicas
chegamal7%emSaoleopoldo

Auséncias nas agendas na rede publica de Sao Leopoldo preocupa

Eduardo Zanotti

redacaovs@gruposinos.com.br

Sao Leopoldo - A Secre-
taria Municipal de Satide de
S3o Leopoldo (Semsad) fez
um levantamento que apon-
ta que, em média, neste ano
16,26% dos pacientes que ti-
nham consultas marcadas
na rede publica, ndo com-
pareceram. Para a pesqui-
sa, foram considerados os
dados das Unidades Basi-
cas de Saude (UBS), Estra-
tégias de Saude da Familia
(ESF) e servicos especiali-
zados da rede municipal,
incluindo o Centro Médico
Capilé, Centro de Especiali-
dades Odontologicas (CEO),
Servico de Assisténcia Es-
pecializada (SAE), Servico
Especializado em Tubercu-
lose, CAS TEAColhe, entre
outros servicos vinculados
arede municipal de saude.

Conforme a pasta, os
percentuais gerais da re-
de, més a més, apresentam
0 seguinte comportamen-
to: novembro de 2025 -
15,57%; dezembro de 2025
- 17,19%; janeiro - 14,53%;
fevereiro - 15,40%; marco
-16,85%; e abril 17,96%. Os
dados demonstram que as
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Falta nas consultas

faltas representam um de-
safio para a organizacio e
operacionalizacao da re-
de publica municipal de
saude, tendo impacto di-
reto na gestao das agen-
das assistenciais, no apro-
veitamento da capacidade
instalada dos servicos, na
utilizagao racional dos re-
cursos publicos disponi-
veis € no acesso oportuno
da populacgao as consultas,
procedimentos e acompa-
nhamentos especializados.

Causa das faltas

De acordo com asecreta-
ria de Saude, Iara Cardoso, a
pastanao consegue apontar
uma causa principal para as
faltas, pois os motivos que
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levam um paciente a nao
comparecer a uma consul-
ta ou procedimento sdao de
carater individual e variam
de caso para caso.

“Questdes como compro-
missos pessoais, dificulda-
des de deslocamento, pro-
blemas de saude, trabalho
ou outros imprevistos po-
dem influenciar a auséncia,
o que torna inviavel um ma-
peamento preciso e padro-
nizado das causas. O que a
Secretaria acompanha sdo
os indices de absenteismo e
seus impactos na organiza-
cao darede de saude”, des-
taca a secretaria.

Iara explicou que a Se-
cretaria de Sauidevem de-
senvolvendo acdes per-

Unidades e areas mais afetas

Conforme a secretaria
lara Cardoso, as faltas
impactam toda arede
municipal de sauide, mas
ocorrem principalmente
nas consultas com
especialistas. Como esses
atendimentos costumam
ter altademandae
exigem encaminhamento
prévio, a auséncia do
paciente sem aviso acaba
gerando um impacto
ainda maior, deixando
horarios ociosos e
impedindo que outras
pessoas que aguardam
na fila sejam atendidas.

“Por isso, o
absenteismo nas
especialidades é um dos
principais desafios para
aampliacio do acesso
e areducio do tempo
de espera por consulta
na rede municipal”,
ressaltou lara.

De acordocoma
Semsad, nos ultimos
seis meses, a unidade

de salide que mais
apresentou faltas
nas consultas foi a
ESF Parque Mau3,
com 28,09%; seguido
pela UBS Vicentina,
com 24,73%; SAE
Tuberculose, com
21,89%; SAE Assisténcia
Especializada, com
20,77%; ESF Rio dos
Sinos, com 20,68%;
CEO - Especialidades
Odontoldgicas, com
20,60%.

Segundo lara, quem
esta esperando por
uma consulta com
especialista sabe o
quantoumavaga é
importante, e quando
uma pessoa falta sem
avisar, ndo é apenas
uma consulta perdida,
é uma oportunidade
negada a outro cidadao
que esta aguardando
atendimento. ‘A
Prefeitura tem feito
sua parte, ampliando

a oferta de consultas,
organizando as
agendas e buscando
reduzir as filas, mas
esse esforco precisa
ser acompanhado de
responsabilidade por
parte da populacdo.”
“OSUSéum
patrimoénio de todos nés
e deve ser tratado com
respeito. Se o paciente
nao puder comparecer,
basta avisar. Um simples
cancelamento pode
permitir que outra
pessoa seja atendida.
Cuidar da saude publica
também é compreender
que cadavaga
desperdicada representa
alguém que continua
esperando’, afirmou lara.
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manentes para reduzir as
faltas, sendo elas monito-
ramento sistematico dos
indicadores de absenteis-
mo por unidade e servico;
acompanhamento perio-
dico das agendas e dos flu-
xos de atendimento; reor-
ganizacgdo e qualificacao
das agendas das equipes de
saude; fortalecimento dos
mecanismos de confirma-
cdo prévia de consultas e
procedimentos; ampliacdo
do contato com os usua-
rios por meio das equipes
das unidades e dos agen-
tes comunitarios de Sau-
de; e o fortalecimento das
estratégias de acolhimen-
to e vinculo entre equipes
e usuarios.

Como
cancelar

lara explicou que
quando o usudrio ndo
puder comparecer
auma consulta
ou procedimento
agendado, a
orientacao é que
informe a auséncia
o quanto antes para
avaga possa ser
disponibilizada a
outro paciente. No
caso das consultas na
Atencao Primaria, o
cancelamento deve ser
realizado por telefone,
diretamente com a
UBS de referéncia.
“Ja para consultas
e procedimentos
especializados,
o cancelamento
pode ser feito,
preferencialmente
com pelo menos um
dia de antecedéncia,
por meio do ZAP da
Salde, pelo telefone
(51) 99557-8541"
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Blitz da Vacinacao ocorre no Monaco Atacado hojé
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Blitz da Vacinacao no
bairro Rio Branco

Sao Leopoldo - Nes-
ta quarta-feira (1) ocorre
mais uma Blitz da Vacina-
¢ao contra ainfluenza. Es-
quipe da Secretaria Mu-
nicipal de Saude de Sao
Leopoldo estara no esta-
cionamento do Monaco
Atacado, localizado na
Avenida Sao Borja, 600,
no bairro Rio Branco.

A acdo é destinada a
toda a populacdo a partir
dos seis meses de idade e
integra as estratégias do
municipio para ampliar a
cobertura vacinal duran-
te o inverno, periodo em
que aumentam 0S casos
de doencas respiratorias.
A escolha do horario busca
facilitar o acesso de traba-
lhadores e demais mora-
dores que nao conseguem
comparecer as unidades
de satde ao longo do dia.

A campanha faz parte
das iniciativas da Secre-
taria de Saude para levar
a imunizacao a locais de

grande circulagio, aproxi-
mando o servico da popu-
lacao e incentivando que
mais pessoas mantenham
avacinagao em dia.

Ampliacao

Para a secretaria muni-
cipal de Saude, Iara Car-
doso, ampliar a cobertura
vacinal exige que o poder
publico esteja cada vez
mais presente no cotidia-
no das pessoas. “A vacina
precisa estar onde a popu-
lacdo esta. Nao podemos
esperar que todos consi-
gam reorganizar a roti-
na para buscar esse cui-
dado. Quando levamos a
imunizacao para locais de
grande movimento, esta-
mos facilitando o acesso
e fortalecendo uma pro-
tecdo que beneficiatodaa
cidade. Vacinar é um com-
promisso coletivo e cada
pessoaimunizada ajuda a
reduzir a circulacao do vi-
rus”, destaca Iara.

Q Operacao Inverno

Além da Blitz da Vacinacao, a populacio pode se
imunizar gratuitamente nas salas de vacinacio das
Unidades Basicas de Satide (UBSs), que funcionam
das 8h30 as 11h30 e das 13h30 as 16h30. Nas UBSs
Vicentina e Padre Orestes, que integram a Operacao
Inverno, a vacinacao é estendida até as 19h30,
ampliando o acesso para quem nio consegue procurar
o servico durante o horario convencional.

Feira Criativa Sarau do Rio
tem edicao em Porto Alegre

A Feira Criativa Sarau
do Rio, que faz parte da
agenda cultural de Sao
Leopoldo, tera uma edi-
cao especial em Porto Ale-
greno sabado (4). A mostra
seralevada para a Traves-
sa dos Cataventos, na Ca-
sa de Cultura Mario Quin-
tana, das 11 as 18 horas. A
iniciativa é da Associacao
Leopoldense de Espor-
te e Cultura (Alec), presi-
dida pela arte educadora

Klau Brentano. A feira se-
ra composta em sua maio-
ria por mulheres que tém
o trabalho autoral como
renda principal e a parti-
cipacdo em eventos é um
meio para mostrar e co-
mercializar sua producao
criativa.

A programacao con-
templa duas oficinas cria-
tivas, cujas vagas sao li-
mitadas e por ordem de
chegada.



