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Crie um plano realizavel, mas desafiador

Planejar (seja uma viagem ou um cro-
nograma comercial) exige capacidade de se
adiantar aos problemas para que eles nao
nos peguem desprevenidos. No entanto, se
fizermos sempre o mesmo roteiro, a nossa
experiéncia ndo se amplia e a evolucao de-
mora mais a acontecer.

O desafio aqui é estabelecer objetivos
inalcancados, de modo a colocar nossa equi-
pee, consequentemente, 0 n0sso negocio em
um patamar nunca antes imaginado.

Estabelecer uma meta muito distante
pode ser extremamente desmotivador pa-
ra um time. No entanto, mostrar como es-
sa meta pode ser atingida tende a ser o me-
lhor caminho paramelhorar o desempenho
do grupo.

Aminhadicaeterna (até hoje) é: divida
a meta do semestre por més, 0 més por se-
mana, a semana por dia e o dia em ntimero
de atendimentos com determinado ticket
meédio. E desenhando a rotina que a equipe
embarca com voce.




