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varejo on-line

ovas experiéncias de compras estdo buscando um
consumidor cada vez mais on-line. De pecas vintage
amarcas de estilistas, os clientes estdo tentando se
acostumar a nova realidade longe das emocdes nas
lojas fisicas.
Aterapia de compras, tdo usada antes da
pandemia, ndo é mais a mesma. O impacto do coronavirus levou a
uma nova cultura de trabalhar em casa; a um aumento nas vendas
de calcados e roupas confortdveis e casuais; lojas fechadas e um
ambiente mais estéril nos pontos de venda que reabriram. Inimeros
consumidores apertaram os cintos e estdo comprando com maior
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consideracdo e prioridades revisadas.

E assim os varejistas estdo tendo que aprender como encantar
estes consumidores de maneira mais dindmica e envolvente. Isto tem
acontecido através de lives no Instagram e Facebook, em que a alegria
de descobrir um novo look bacana mostrou-se néo téo fora de alcance
como se imaginava. Os varejistas e fornecedores tém compensado a falta
de interagdo tatil com lancamentos surpresa e formatos interativos e
divertidos projetados para a tela.

Aideia é sempre sair do formato tradicional de loja de
departamentos ou boutique para modelos que sdo mais personalizados,
ou mais alinhados com as comunidades on-line e estilos de vida.

FOTOS: DIVULGAGAO



