— VAREJO

Neaelnore a

camumcagao
o PD

Confira seis
assos que
podem ajudar
a Incrementar
as suas vendas

O que é preciso para

melhorar a comunicacdo com o
cliente e ter retorno em vendas? A
tarefa pode ser simples, mas vocé
precisa encontrar o melhor meio,
que muitas vezes é negligenciado
ou deixado nas maos de pessoas
que ndo tém visdo estratégica.
Confira a seguir seis dicas
preparadas por Luciana Milanez,
gerente de Marketing, e Claudia
Biselli Fonseca, diretora, ambas
da JUI PDV (Sdo Paulo/SP), para
incrementar o seu negdcio.

COMUNICACAO PADRONIZADA

No geral, 70% da decisdo de compra é feita no ponto de venda,
logo, comunicar-se de forma clara e padronizada é imprescindivel
para a conversdo. Demonstre com nitidez e padrdo visual tudo o
que vocé quer destacar, isso vai ajudar seu cliente a facilmente
identificar todos os tipos de informacoes que sejam determinantes
para a decisdo de compra. A partir do entendimento do padrao, seu
cliente, conseguird identificar o que estd em oferta, quais sdo as
melhores oportunidades, o prego que ele paga por cada produto,
quais os beneficios de cada um e assim por diante. Esse padréo
na comunicacio facilita a percepc¢ao de valor e deixa o cliente
confortavel em sua experiéncia de compra.

10 LANGCAMENTOS Marco de 2021 FOTO: ADOBE STOCK



