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Por Fábio Shimabukuro Sandes, Ph.D.*

REDES
SOCIAIS?

É preciso mesmo É p

investir em 

O
contexto gerado pela pandemia 
do Covid-19 acelerou – e muito – 
o crescimento e a relevância das 
redes sociais na sociedade e, con-

sequentemente, o potencial deste canal no 
relacionamento das marcas com o consu-
midor. Mas é mesmo necessário para uma 
empresa investir em redes sociais?

Os argumentos são bem convincentes: da-
dos da We Are Social mostram que a pe-
netração das redes sociais no Brasil está 
em 70%, ou seja, atualmente o país conta 
com cerca de 150 milhões de brasileiros 
conectados em redes sociais. E este núme-
ro cresceu 10 milhões só no ano passado. 

Além disto, o brasileiro é o segundo povo 
do mundo que fi ca mais tempo conecta-
do: em média, são 10 horas e 4 minutos 
por dia. Ficamos atrás apenas dos fi lipinos 
(que fi cam conectados quase 11 horas por 
dia). Acessar redes sociais é a segunda ati-
vidade que mais consome o tempo do bra-
sileiro, sendo responsável por mais de um 
terço do tempo conectado. 

Mas qual rede social é a mais indicada 
para uma marca investir? É difícil escolher, 
afi nal, são muitas. Um brasileiro tem conta, 
em média, em quase 10 redes sociais dis-
tintas. O gráfi co apresenta as 10 redes com 
maior penetração no Brasil. 
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