POR LUANA RODRIGUES

Experiéncia do cliente

Dados da PwC mostram que 73% dos brasileiros consideram
a experiéncia tdo importante quanto preco ou produto, e
um relatdrio da Zendesk revela que 78% abandonam uma
marca apés um Unico atendimento ruim. “E comum encon-
trar empresas com excelentes produtos e boas campanhas,
mas que ndo crescem como poderiam porque o atendimen-
to afasta o cliente”, afirma o especialista em cultura orga-
nizacional e CEO do Grupo Inove, Jodo Paulo Ribeiro. Ele

destaca trés erros frequentes: delegar o atendimento sem
integragao cultural, automatizar sem escuta real e cobrar
resultados sem entender o contexto das equipes. Para o es-
pecialista, a experiéncia do usuario deve ser tratada como
estratégia de negdcio, ndo operagao.
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O Dia Mundial do Empreendedorismo Feminino, cele-

brado em 19 de novembro, reforca a importancia de valori-
zar a lideranga das mulheres como vetor de transformagao

econdmica e social. “Investir no empoderamento econd-

MalS benefiClOS mico delas é investir diretamente no crescimento inclusivo

e sustentdvel de um pais”, defende a Organizacdo das Na-

Os tradicionais vale-refeicdo, transporte e plano de saide GOes Unidas (ONU). A frase traduz o impacto real que o pro-
ja ndo bastam para reter talentos. Com novas demandas e tagonismo feminino tem nas comunidades e nas empresas.
o avango do trabalho hibrido, RHs buscam beneficios mais No ambiente corporativo, as lideres se destacam pela
flexiveis e personalizados. Uma pesquisa da Robert Half capacidade de ouvir, inspirar e construir redes colaborati-
revelou que 77% dos profissionais desejam mudancas nos vas, favorecendo culturas organizacionais mais empaticas
pacotes atuais, especialmente nas opgdes financeiras e de e inovadoras. No empreendedorismo, elas tém criado ne-

bem-estar. Bonus, crédito consignado, antecipacdo salarial gdcios guiados por propdsito, diversidade e impacto social.

e consultoria financeira aparecem entre os preferidos. In- O desafio agora é garantir condicGes equitativas para

centivos a educagao e clubes de desconto também ganham que mais mulheres ocupem cargos de decisdo, tenham

forga, reforcando que beneficios atualizados sdo essenciais acesso a crédito e oportunidades de crescimento. Porque

para engajar e reter talentos. quando elas lideram, toda uma cadeia se transforma e o

futuro dos negdcios se torna mais humano, justo e plural.

E este é um dos pilares da Like Magazine. Ha quase 13
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) de suas histdrias e promovemos eventos como o Like a
- N ’ Woman, que abrem espaco para o empreendedorismo fe-
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